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1. CARTA DE NUESTRO

> REPRESENTANTE LEGAL

[Contenido 2-22]
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A todas nuestras partes interesadas

Me alegro mucho poder presentar el Primer Reporte de
Sostenibilidad de Grupo Ferrostaal Chile, donde se expone
eldesempefio social, ambientaly de gobernanza de nuestra
empresa durante el ano 2023, compartiendo los logros y

desafios en cada uno de estos ambitos.

Este documento ha sido construido bajo los estandares GRI
(Global Reporting Initiative), el mas amplio utilizados en
todo el mundo para la elaboracién de informes de
sostenibilidad, con el apoyo y acompafamiento de la
Camara Chileno — Alemana de Comercio e Industria, AHK
Chile, como socio implementador del Programa de

Negocios Competitivos, GRI.

La mision primaria de Grupo Ferrostaal Chile es que
nuestros clientes alcancen sus metas de negocio a través

de nuestras soluciones innovadoras, entregando productos

de primera calidad y excelencia en nuestros servicios. Con
el capital mas importante, nuestro personal altamente
calificado, comprometido y audaz, queremos satisfacer las

necesidades de los clientes porencima de sus expectativas.

Grupo Ferrostaal Chile, busca ser reconocido por
representar fielmente los estandares de una sdélidaempresa
alemana, en toda nuestra oferta de productos, servicios y
soluciones, asi como por el profesionalismo de nuestro
personal. Ser, por lo tanto, la primera eleccién de nuestros

clientes al momento de buscar soluciones a su medida.

Este reporte refleja nuestro compromiso con la
transparenciay la responsabilidad empresarialy la practica
de reportar criterios y avances en sostenibilidad de sus
actividades, es una manera de profundizar los vinculos con

nuestros grupos de interés, sistematizar nuestro



compromiso con un quehacer operacional y corporativo

sustentable.

Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible en la
busqueda constante por mejorar y alcanzar altos
estandares de sostenibilidad, por lo que nos hemos
comprometido con contribuir a las metas que ha definido
Chile en su Politica Energética 2050, cuyo objetivo principal
es alcanzar la carbono neutralidad al 2050 asegurando el
abastecimiento energético bajo estrictas condiciones de
eficiencia econdémica, y actuando en consonancia con el

desarrollo sustentable del pais.

Con el fin de realizar acciones concretas por la

sustentabilidad, acompafiando los esfuerzos de
descarbonizacién, Grupo Ferrostaal Chile incorpord a su
flota de equipos, un camion logistico 100% eléctrico, equipo
que prestara servicios a la unidad de bodega de repuestos 'y
servicios logisticos, permitiendo el despacho a los centros
logisticos de distribucion de sus clientes en Santiago con 0

emisiones.

Grupo Ferrostaal Chile, en tanto, continda asignando la mas
alta prioridad en sus esfuerzo y gestién al desarrollo de
proyectos de descarbonizacién, destacando la evaluacion
de produccion de combustibles sintéticos (H2Vy de e-fuels)
y el desarrollo de soluciones BESS (Battery Energy Storage
System), ofreciendo servicios de asesoria e incorporando
tecnologias muy avanzadas, como parte de nuestra
estrategia por la descarbonizacién, enmarcada en la
preocupacion de la comunidad internacional que busca
descarbonizar la matriz energética mundial con el objeto de
reducir suficientemente las emisiones de gases de efecto

invernadero (GElI).

Nuestra responsabilidad social se refleja en nuestro
compromiso y aporte con la formacion Técnico-Profesional
dual, capacitacion técnica transversal y continua, el
equipamiento de alta calidad en cada puesto de trabajo,

Seguridad y Salud laboral ejemplar.

En un plan de fortalecimiento de estandares vy

procedimientos de compromiso con la calidad, gestion



medioambiental y seguridad operacional y laboral, hemos
logrado un importante hito hacia la excelencia operativay la
accion por la sostenibilidad, certificandose en1ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001 (vigencia a Noviembre 2026), con
alcance para todas las areas de negocios y procesos, los
cuales fueron certificados por TUV Rheinland, prestigiosa

organizacion alemana de certificacion internacional.

La certificacion ISO 9001 demuestra nuestro compromiso
con la calidad y la satisfaccion del cliente, con la
Certificacion 1ISO 14001 certificamos nuestro compromiso
con la gestion ambientaly la reduccion de nuestro impacto
en el entorno que es esencial en nuestros servicios y con la
certificacion ISO 45001, se refuerza nuestra dedicacion a la
seguridad y el bienestar de nuestro equipo, ya que estamos
comprometidos con proporcionar un entorno de trabajo

seguro, atractivo y saludable para todos.

Cada uno de los esfuerzos detallados en este informe, es
parte del compromisoy la colaboracion de los integrantes 'y
colegas de Grupo Ferrostaal Chile, a quienes agradezco
sinceramente, son nuestra manera de ayudar a enfrentar
este reto, materializacion de ideales que tienen por objetivo

crear valor transversal en el tiempo.

Ludwig Hecker
Gerente General
Ferrostaal Chile



2. SOBRE NUESTRO REPORTE

El siguiente Reporte de Sostenibilidad Referenciado declara
nuestra gestién de gobernanza, ambiental y social
correspondiente al periodo del 1 de enero 2023 al 31 de
diciembre del 2023. Este documento ha sido construido
bajo el estandar GRI (Global Reporting Initiative), el mas
amplio utilizados en todo el mundo para la elaboracion de
informes de sostenibilidad, con elapoyoy acompafamiento
de la Camara Chileno — Alemana de Comercio e Industria,
AHK Chile, en el marco del Programa de Negocios

Competitivos.

El Alcance de nuestro Reporte de Sostenibilidad lo

conforman las siguientes areas:

Servicios Industriales: Transporte,

industrial y gestiéon de proyectos.

mantenimiento



Equipment Solutions: Linea de equipos para mineria

subterranea.

Soluciones Graficas: Impresion Digital Comercial, equipos

de terminacion, sustratos y consumibles.

A través del presente reporte reflejamos nuestros
principales logros y aprendizajes en el ano 2023 y los
desafios y compromisos para el ano 2024, ratificando
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible del pais;
que va de la mano con la excelencia en la gestion de

nuestras operacionesy servicios.

Este documento da cuenta de los aspectos mas relevantes
de la organizacion durante 2023, referidos a su desempeno
economico, social y ambiental. Su propdsito es promover
una interaccion y dialogo con los principales grupos de
interés. En este sentido, las personas o instituciones

interesadas pueden contactar directamente a:

ALEXIS BOLADOS

Gerente HSEQ

alexis.bolados@ferrostaal-chile.com



3. ¢QUIENES SOMOS?
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CREANDO VALOR DESDE 1949

Grupo Ferrostaal Chile, representa los estandares de una
sélida empresa alemana, en todos nuestros servicios y
soluciones y en el profesionalismo de nuestro equipo

humano.

Desde 1949 en Chile, Grupo Ferrostaal Chile tiene su
enfoque en soluciones técnicas y financieras para los
sectores mineros, oil & gas, energia y transporte.
Actualmente ejecutamos contratos de  montaje,
mantenimiento mayor y paros de planta en refinerias y la

gran mineria.

En tanto, Ferrostaal Graphics,es una empresa alemana
presente en Chile y Bolivia, representando productos y
servicios de reconocidos fabricantes para la industria

grafica.

Es nuestra misién
primaria que
nuestros clientes
alcancen sus metas

de negocio a través

de nuestras
soluciones
innovadores,
entregando
productos de

primera calidad vy
excelencia en nuestro servicio. Con nuestro personal
altamente calificado queremos satisfacer las necesidades

de los clientes por encima de sus expectativas.

CASA MATRIZ

Calle Nueva 1899, Huechuraba

Region Metropolitana

11



MISION

e Lograr que nuestros clientes alcancen sus metas de negocio
a través de nuestras soluciones innovadores.

e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes por encima
de sus expectativas, gracias a la calidad profesional de
nuestro personal

e Entregar productos de primera calidad y excelencia en
nuestro servicio

e Crear valor para nuestros accionistas.

VISION

Ser reconocidos por representar fielmente los estandares de
una soélida empresa alemana, en toda nuestra oferta de
productos, servicios y soluciones, asi como por el

profesionalismo de nuestro personal. Ser, por lo tanto, la

VALORES GRUPO FERROSTAAL CHILE

primera eleccion de nuestros clientes al momento de buscar

soluciones a su medida.

VALORES

Nuestros Valores son la base ética que guia nuestro

comportamiento laboral y social.

SEGURIDAD

RESPONSABILIDAD

MEJORA CONTINUA

INTERNACIONALIDAD

CONFIABILIDAD

TRANSPARENCIA

RENTABILIDAD

CALIDAD

SUSTENTABILIDAD



NUESTROS PRINCIPALES SERVICIOS

Grupo Ferrostaal Chile, busca entregar un servicio integral del alto nivel y soluciones que permitan optimizar sus operaciones,

a la medida de nuestros clientes.

EQUIPMENT SOLUTIONS SERVICIOS INDUSTRIALES SOLUCIONES GRAFICAS

Equipos y servicios a la gran mineria e industria, Soluciones integrales a medida para los Soluciones de maguinaria y equipamiento de
soluciones en manejo de materiales, control sectores de Plantas y Mantenimiento Industrial vanguardia para la industria gréficay de la
ambiental y filtracion, equipos para procesos de y de Transporte y Servicios. madera

izaje y mineria subterranea.

13



NUESTROS PRINCIPALES CLIENTES
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NUESTROS PRINCIPALES CLIENTES
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3.1 GOBIERNO CORPORATIVO

[Contenido 2-9]

¢Quiénes son nuestros lideres?

Ludwig Hecker
Gerente General

Pablo Sanchez
Director Financiero

Alexis Bolados
Gerente HSEQ

Ramon Rada
Gerente Equipment Solutions

Gonzalo Gamonales
Gerente de Estudios

Alejandro Herrera
Gerente de Mineria y
Transporte

Gonzalo Olivares
Gerente de Operaciones
Servicios Industriales

Daniel Feig
Gerente General Ferrostaal
Graphics

Fernando Lopez
Gerente Descarbonizacion

Domingo Fuentes
Gerente de Personas



Ludwig Hecker

Director Gerente
General
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Ramon Rada
Gerente
Equipment
Solutions

Director

Financiero Gerente HSEQ

Domingo
Fuentes

Gerente de
Personas

Alejandro

Gonzalo
Herrera

Gamonales

Gerente de
Mineriay

Transporte

Gerente de
Estudios

Gonzalo
Olivares

Gerente de
Operaciones
Servicios
Industriales

Fernando
Daniel Feig Lépez

Gerente
Descarboniza
cion

Gerente
General FSG



Daniel Feig
Gerente General Ferrostaal
Graphics

Vilma Tagle
Gerente de Finanzas

César Cabrera
Gerente Comercial Gran
Formato e Insumos & Gerente
Bolivia

Gonzalo Schroeder
Gerente Comercial DCI

Carlos Arcos
Subgerente de Cadena de
Suministros de Servicios
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Daniel Feig

Gerente General Ferrostaal
Graphics

Vilma Tagle ol G Gonzalo Schroeder Carlos Arcos

. Gerente Comercial Gran Formato . Subgerente de Cadena de
Gerente de Finanzas .. Gerente Comercial DCI - ..
e Insumos & Gerente Bolivia Suministros de Servicios




3.1 POLITICAS Y CUMPLIMIENTO

La Gerencia General establece la Politica Integrada de
Sistemas Integrados de Gestion (SIG), en base a los

requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Esta politica de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional establece los principios para proteger y
promover los intereses esenciales de la organizacién y por
cumplir con nuestro compromiso con las personas y el
ambiente, asegurandose que sea comunicada, entendida,
implementada y mantenida en todos los niveles de la
organizacién, tanto en las oficinas, instalaciones
permanentes, faenas y servicios en ejecucién, dentro y

fuera del pais.

- Y S
Ferrostaalcraprics Ferrostaal

— Turning Ideas into Reality

Politica Integrada HSEQ
(Salud, Seguridad, Medio ambiente y Calidad)
Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales

El grupo Ferrostaal Chile y sus filiales declara su compromiso de entregar la maxima calidad en sus servicios
como empresa especialista, en la planificacion, asesorias e implementacion de tecnologia en servicios de
mantenimiento y construccion de plantas industriales, como asl también en el suministro de sistemas
integrados de maquinas de mayor complejidad y todos los servicios atingentes a la industria grafica. Lo
anterior, buscando permanentemente responder y satisfacer las necesidades de sus clientes, controlando y
minimizando los impactos ambientales adversos y los riesgos de seguridad y salud ocupacional asociados a
sus procesos produciivos, respetando e ho natural de las generaciones actuales y futuras de vivir en
un medio ambiente seguro v libre de contaminacion.

El grupo Ferrostaal Chile y sus fillales las personas constituyen el activo més importante de la compaiia, Es
por eso que aplicamos como eje central un sistema integrado de gestion en Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente y Calidad, el cual gestionamos considerando como bases nuestros compromisos:

1 Cumplir con las nomativas legales vigentes en lo que se refiere a Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente y Calidad, implementando técnicas de seguridad y salud en el trabajo, asi como cumplir con los
requerimientos de nuestros clientes, como un imperativo ético y moral

1 Proteger la Salud y Seguridad de nuestros colaboradores, asi también de contratistas, clientes y terceras
partes, previniendo incidentes operacionales, a través del establecimiento de medidas de control, con el fin
de identificar, controlar ' dentro de lo posno\e eliminar los QEUQYOS asegurando a prmecmcn de todos los
trabajadores y recursos de la empresa durante todas las actividades. Lo anterior involucra el manejo de
maquinas, equipos y herramientas motrices portatiles que represente un riesgo para su seguridad

1 Velar que las condiciones de trabajo que involucre el funcionamiento de maquinas, equipos y herramientas
molrices portaliles s encuentren bajo esténdares de seguridad pertinentes con el fin de reducir al minimo
los riesgos de ocurrencia de incidentes asociados a su utilizacién.

1 Proteger el medio ambiente, a través de la prevencion de la contaminacion minimizando nuestro impacto
como parte de nuestros valores fundamentales

1 Promover la capacitacién en Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad de todos los
trabajadores de la organizacién y nuestros colaboradores, como un medio para su efectivo involucramiento
ymejora en la conducta de prevencion de accidentes, enfermedades profesionales, incidentes ambientales
y no conformidades.

1 Entendemos la excelencia operacional, satisfaccién del clients, confiabilidad y mejora continua como parte
de nu cultura, creando relaciones a largo plazo con los clientes, fomentando innovacion que generan
valor y crecimiento.

1 Mejorar continuamente las condiciones de trabajo que afecten Salud ocupacional, medio ambiente y
ambiente laboral, comprometiéndonos a minimizar peligros y reducir riesgos. Junto con ello mejorar
continuamente nuestro sistema de gestion de calidad, Salud Ocupacional, Seguridad y medio ambiente

1 Fomentar Ia participacion y consulta de todos los colaboradores en temas de Seguridad y Salud ocupacional.

1 Promover la vision cero accidentes en lodos nuestros ejeculivos, supervisores, trabajadores y
colaboradores directos.

Debido a que Ningdn trabajo juslifica su realizacién si no existen las condiciones de seguridad requeridas,
Gerentes, subgerentes, jefes, supervisores y colaboradores son responsables de asegurar el completo
cumplimiento de esta declaracién de politica del Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales.

Santiago, abril de 2023

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Luadwig Hecker Daniel Feig H S E Q

Gerente General Gerente General G
Ferrostaal Chile SAC Ferostaal Graphics SpA | L bt



Durante el afio 2023, hemos logrado un importante hito en nuestro camino hacia la excelencia operativa y la sostenibilidad,
hemos obtenido las certificaciones ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 en todas nuestras areas de negocio, lo que refleja
nuestro compromiso continuo con la calidad, la gestion ambiental y la seguridad en el trabajo.

Certificado

Normativa de aplicacion

N® registro certificado

Organizacién:

Planta:

Ambito de aplicacion:

Validez:

www.tuv.com

ISO 14001:2015
01 104 2338331/01

FERROSTAAL CHILE S.A.C.
Calle Nueva N°18989, Huechuraba,
Santiago. Region Metropolitana, Chile.

cio FERROSTAAL CHILE S.A.C.
Calle Nueva N*1899, Huechuraba,
Santiago. Region Metropolitana, Chile.

Desarrollo y gestion de proyectos, ingenieria, procura, construccion,
isi i P ion y de plantas industriales y
sistemas relacionados para los sectores de mineria, petréleo y gas,
energia, papel, i e infr 5
Venta de maquinas. consumibles y servicios logisticos, equipos y
servicios a la gran mineria.
Soluciones en manejo de materiales, control ambiental y equipos para
mineria.
Venta de Plantas en el sector de energias renovables, Power -To-X
(PtX) y sistemas de almacenamiento de energias (BESS).
Soluciones en materia de ferroviario, imi ¥y
suministro de repuestos.

Mediante una auditoria se verificé el cumplimiento de los requisitos
recogidos en la norma ISO 14001:2015.

Este certificado es valido en conjunto con el certificado principal
01 104 2338331 desde 2023-11-04 hasta 2026-11-03.

2023-11-08

TUV Rnehniand Cert GmbH
Am Grauen Stein - 51105 Ko

/A TOVRheinland’

Precisely Right.

(( DAKKS

Deutsehn
m

Certificado

1SO 9001:2015
01 100 2338331/01

Normativa de aplicacion Normatva de aplicacion

N® registro certificado N® registro certificado

Organizacién:

Organizacion: FERROSTAAL CHILE S.A.C.
Calle Nueva N°1889, Huechuraba,
Santiago, Regién Metropolitana, Chile.
Flanta:
Planta: c/o FERROSTAAL CHILE S.A.C.

Calle Nueva N*1898@, Huechuraba,
Santiago. Region Metropolitana, Chile.

Ambito de aplicacién:

Ambito de aplicacion: Desarrolio y gestién de proyectos, ingenieria, procura, construccion,

Yy imi de plantas i i y
sistemas relacionados para los sectores de mineria. petrdleo y gas,
energia,  papel, g e infr ct
Venta de maqui i y ici equipos y
servicios a la gran mineria.
Soluciones en manejo de materiales, control ambiental y equipos para
mineria.

Venta de Plantas en el sector de energias renovables, Power -To-X
(PX) y si de i de (BESS).
Soluciones en materia de iario, imi y

suministro de repuestos.

Mediante una auditoria se verificé el cumplimiento de los requisitos
recogidos en la norma 1SO 8001:2015.

Walidez:
Validez: Este certificado es valido en conjunto con el certificado principal
01 100 2338331 desde 2023-11-04 hasta 2026-11-03.
2023-11-06
TOV Rneiniand Cert GmoH
Am Grauen Stein - 51105 K&in
o . 2 www_tuv.com
waww_tuv.com TUVRheinland

Precisely Right.

Certificado

1SO 45001:2018
01 213 2338331/01

FERROSTAAL CHILE S.A.C.
Calle Nueva N*1889, Huechuraba,
Santiago. Region Metropolitana. Chile.

cio FERROSTAAL CHILE 5.A.C.
Calle Nueva N*188%9, Huechuraba,
Santiago. Regidn Metropolitana, Chile.

Desamollo y gestion de proyectos, ingenieria, procura, construccion,
s o, operacion y de plantas industriales y
sistemas relacicnados para los seciores de mineria, peirdles y gas,

energia, papel, energias renovables e  infraestructura.
Venta de magui consumibles y equipos y
servicios a la gran mineria.

Soluciones en manejo de materiales, control ambiental y equipos para
mineria.

enta de Plantas en el sector de energias rencvables, Power -To-X
(PtX) y sistemas de almacenamiento de energias (BESS).
Soluciones en matera de ferroviario, mar ¥y

suministro de repusstos.

Mediante una auditoria se verificd el cumplimients de los requisitos
recogidos en |a norma IS0 45001-:2018.

Este cartificade =5 vilido en conjunto con &l cartificada principal
01213 2338331 desde 2023-11-04 hasta 2026-11-03.

2023-11-06

TUV Rnehiand Cart GmbH
Am Grauen Stein - 51105 Koin

A TUOVRheinland®
Precisely Right.



Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales, son consciente que el
abuso de alcohol o estupefacientes atentan gravemente
contra la salud y seguridad, asi como también contra la
productividady la calidad de nuestro trabajoy reconoce que
el bienestar y el futuro de la organizacién depende de la
integridad fisica de sus colaboradores, por consecuencia
Grupo Ferrostaal Chile y filiales implementan una Politica
de Alcohol y Drogas contenida en el Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad.

o L ——
Ferrostaalcrarrics Ferrostaal

— Turning Ideas into Reality

Politica de Alcohol y Drogas

El Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales esta consciente que el abuso de drogas, alcohol o estupefacientes
atentan gravemente contra la salud y seguridad, asi como también contra la productividad y la calidad de
nuestro trabajo, y reconoce que el bienestar y el futuro de la organizacién depende de la integridad fisica y
metal de sus colaboradores

Estar bajo la influencia de una droga o del alcohol en el frabajo puede representar serios riesgos para la
salud y seguridad, no sélo para el consumidor sino también para aquellos que trabajan con él.

En consecuencia, el Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales toma la siguiente politica:

1 Se implementara préacticas de evaluacién pre ocupacionales de deteccion temprana de drogas y/o de
alcohol como parte del proceso de postulacion requerido para la contratacion de un nuevo colaborador.

1 El Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales aplicara sistema de evaluacién durante la relacién laboral cuando la
naturaleza de las actividades lo requieran (actividades criticas o que incorporen riesgos mayores,
requerido por cliente, legislacion vigente, entre otros.) En razoén a lo anterior, el colaborador(a) consiente en
someterse a evaluacion (es) de deteccion de alcohol y drogas en un organismo competente cuando sea
solicitado por parte de su Jefe Directo por causa razonable.

1 El colaborador (a) acepta que los resultados de dichas evaluaciones sean entregados a su empleador
para los fines exclusivos sefialados en esta Politica de Alcohol y Drogas.

1 El Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales prohibe estrictamente el consumo, porte, distribucién o venta de
drogas, como también el abuso de drogas prescritas médicamente como parte de un tratamiento,
considerando ambas situaciones fuera de la Ley.

1 El Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales prohibe estrictamente a sus trabajadores y a los de sus
subcontratistas la mantencién, consumo, distribucién o venta dentro de sus instalaciones, de bebidas
definidas como alcohdlicas por la Ley. Asi mismo, no permite que sus trabajadores desempefien sus
labores bajo la influencia del alcohol o en estado de ebriedad.

1 El Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales se compromete a mantener vigente en todo momento una posicion
de rechazo a estos flagelos que atentan contra la dignidad del trabajador, usando todos los recursos de
deteccién y control que la legislacién vigente permita

1 El Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales se compromete a generar actividades de prevencion y se adhiere
las actividades promovidas a través del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol

Nota: La implementacion de esta politica se realiza a través del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad establecido por el grupo Ferrostaal Chile y sus filiales

Santiago, abril de 2023
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Calalat
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Grupo Ferrostaal Chile realiza anualmente wuna
Planificacion Estratégica, donde se definen compromisos y
metas especificas para todas las gerencias en materias
operacionales, financieras, sociales y ambientales, cuyo
cumplimiento es monitoreado en reuniones semanales del

Comité de Gerentes.

La compaiia posee un Sistema de Gestidn integrado (SGI)
de Seguridad y Salud, Calidad y Medio ambiente,
implementando medidas de mejoramiento continuo que

son monitoreado a través de auditorias anuales.

Durante el afio 2023 implementamos una Matriz de Gestién
ESG (medioambiente, social y gobernanza segun sus siglas
en inglés) cuyos objetivos son identificar los temas
materiales ESG para la Compafia y Grupos de Interés y su
grado de contribuciéon a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, diagndstica el grado de cumplimiento para cada
dimension material identificada establecer KPl “s para cada
tematica y definir planes de trabajo anuales para cerrar

brechas detectadas.

e~
Ferrostaal
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Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales, desarrolla una serie de
acciones y programa en el marco de su Matriz de Gestidn
ESG que estan en linea con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) definidos en la agenda 2030 promulgada

1

SALUD
Y BIENESTAR

v

EDUCAGION
DE CALIDAD

|

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

oDs

Objetivo 3: Salud y bienestar
Fundamental garantizar una vida
saludable y promover el bienestar
universa

Objetivo 4: Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos

Objetivo 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico
Promover el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos.

Objetivo 15: Gestionar sostenibles los
bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacién de las
tierras, detener la pérdida de
biodiversidad

Objetivo 16: Promover sociedades
justas, pacificas e inclusivas

Tematica o Criterio
ESG

Salud y Seguridad
en el Trabajo

Capacitacion,
liderazgoy
desarrollo de
colaboradores

Trabajo decentey
crecimiento
econdémico

Gestion de
Residuos

Cumplimiento/Etica

continuacioén,

Principales Acciones

Programa de Salud
Ocupacional

Programa de
Capacitacion
Colaboradores

Sistema de Gestién en
Salud y Seguridad

Sistema de Gestién
Ambiental

Valorizacién de
Residuos

Capacitacion en éticay
anticorrupcion para
todos los trabajadores

se presenta un

por la Organizacion de Naciones Unidas en 2015. A

resumen de nuestra

contribucion a los ODS, detallando las tematicas ESG y las

principales acciones e indicadores de seguimiento:

Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Salud
Ocupacional

Indicadores de Capacitacion
Colaboradores

Indicadores de seguridad
ocupacional preventivos y
reactivos

Mantener Certificacién

Indicadores de Valorizacion
de Residuos Sélidos

Indicadores de Eticay
Anticorrupcién
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Uno de los principales objetivos de Grupo Ferrostaal Chiley
sus filiales es entregar a nuestros clientes un servicio
seguro, confiable, sostenible, eficiente y flexible. Para
lograrla, la Gerencia se apoya en un Sistema de Gestién
Integrado de Seguridad y Salud, Medio ambiente y Calidad,
Ciberseguridad y Compliance; que es monitoreado de

forma permanente mediante diversos indicadores.

Durante el afio 2023 participamos en la jornadas realizadas
por nuestro cliente Codelco para Empresas Colaboradoras
de Mantenimiento, en Sistema Operativo de Mantenimiento
(SOMA) que busca garantizar la sostenibilidad del negocioy
estandarizar los trabajos que se hacen en las tareas de
mantencion, donde fuimos reconocidos en la categoria
“Empresa colaboradores de mantenimiento” por el
Proyecto “Mantencién integral de locomotoras en Proceso
de Chancadoy Transporte”, por cumplir con los estandares

necesarios para su correcta ejecucion.

Ferrostaal

Turning Ideas into Reality.



En Ferrostaal Graphics le prestamos especial atencion al
soporte y servicio para nuestros clientes, pues entendemos
que es la forma de responder a sus expectativas y el mejor
método de mantener una relacidon cliente/proveedor
perdurable en el tiempo. Es asi, como en Ferrostaal
Graphics contamos con un completo departamento técnico
integrado por ingenieros y técnicos capacitados en los
centros de entrenamientos de los fabricantes que
representamos, pudiendo asi estar en condiciones de dar
respuesta técnica concreta para que el cliente alcance la
calidad y productividad esperada. Ferrostaal Graphics,
ademas de la inversién permanente que realiza en la
capacitacién de su personal, mantiene localmente en stock
los repuestos recomendados por los fabricantes y las
herramientas adecuadasy originales para dar un servicio de
excelencia a sus clientes. Contamos con especialistas en
todas las areas de la grafica, donde participamos como
proveedor y mas aun como socio tecnolédgico de nuestros

clientes.

El entrenamiento de nuestros técnicos es el formal recibido
directamente del propio representado, los cursos han sido
tomados en diversas partes del mundo donde se
encuentran los centros de entrenamiento, tales como
Boston y Atlanta (USA), Vancouver (Canada), Maastricht

(Holanda), Tel Aviv (Israel), entre otros.

N
FerrostaalcrarHics
d/.
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Pioneros en una Era Carbono Neutral

Grupo Ferrostaal, en tanto, continla apoyando a empresas
industriales de todo el mundo como desarrollador de
proyectos e integrador de sistemas con experiencia en el
desarrollo y la implantacion de soluciones técnicas para

alcanzar los objetivos de descarbonizacion.

Ofrecemos soluciones a medida para que las empresas
industriales puedan hacer frente a los respectivos retos de
la transicion energéticas, coordinando de forma dptima los
distintos componentes de la generacidon de energia
sostenible, asi como su almacenamiento, conversién y

transporte.

POWER-TO-X

BATTERY STORAGE E-FUEL

Muchos caminos, un socio con experiencia

Grupo Ferrostaal, tiene un puente entre los principales
impulsores de la innovacion y la industria convencional,

sometidaalapresionde [

VIABIUDAD

la descarbonizacion.

servicios SELECCION DE

TECNOLOGIA

Ofrecemos
personalizados de
DESARROLLO DEL

consultoria y ejecucion [EEEES

a empresa de nuestros

EJECUCION DEL
PROYECTO

mercados objetivos

para la realizacion de plantes que permitan alcanzar los
objetivos de descarbonizaciéon desde estudios de viabilidad,
seleccion de tecnologia, desarrollador de proyecto y la

ejecucion del mismo.
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Pioneros en una Era Carbono Neutral

Nuestros Proyectos

Basandose en décadas de experiencia en ingenieria de plantas como desarrollador de proyectos e integrador de sistemas,

Grupo Ferrostaal disefia e implementa con éxito proyectos de descarbonizacion.

2

F ’ 012 e Y
Planta pionera de Proyecto BESS Estudio de viabilidad delos ~ Ancora Wind
conversion de energia en Chile combustibles sintéticos Portugal

Chile

liquido

Alemania
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5.1 Analisis de Materialidad

Para la definicidn de los contenidos del presente Reporte, se
desarrollé el proceso de materialidad, integrando los

impactos ambientales, sociales y de gobernanza.

Para el proceso de la definicidn de los temas materiales se

desarrollaron las siguientes etapas:

Etapa 1: Identificacion de impactos reales o potenciales

ambientales, sociales y economicos para Ferrostaal

Grupo Ferrostaal posee una serie de procesos recurrentes
para la identificacién de impactos reales o potenciales y

riesgos y oportunidades para el grup

e Identificacidon de impactos reales o potenciales:

e Matriz de aspecto e impacto ambientales del SGA
ISO 14.001

e Matriz de peligros y evaluacién de riesgos de salud y
seguridad ocupacional ISO 45.001

e Matrices de cumplimiento legal

e Manual de Sistema Integrado de Gestién — Factores

Internos y Externos

Etapa 2: Temas prioritarios para la compania

Se identificaron los temas materiales relevantes para la
compafia y se tomaron en consideracion los temas

materias estandares del GRI.
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Etapa 3: Temas prioritarios de los grupos de interés

externos e internos

En una tercera etapa tomamos en consideracion los temas
prioritarios para los grupos de interés definidos en el Manual

SIG.

Se aplicé una encuesta de materialidad a las siguientes

partes interesadas:

e Gerentes de area

e Gerente de empresa de Grupo Ferrostaal

e Jefe de Departamento o area

e Presidente de CPHS

e Jefe de Prevencion de Riesgos Mutual de Seguridad
e Gerente de Certificacion TUV

e Ejecutivos bancarios de grandes cuentas

e Clientes activos

Etapa 4: Lista de temas materiales

A partir de analisis de los resultados, realizado a través de
una Matriz de Materialidad, de dichas encuestas se definid
un listado de temas materiales, basados en los impactos

significativos del Grupo Ferrostaal

Gestion de Etica

Gestion de Residuos

Calidad de vida, conciliacion y beneficios a
colaboradores.

Capacitacion, liderazgo y desarrollo de
colaboradores.

Seguridad, salud y bienestar de colaboradores.
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Conforme a lo anterior, nuestros temas materiales a reportar se obtienen de dos fuentes dando como resultado la Matriz de

Materialidad:

TEMAS RELEVANTES PARA LA TEMAS RELAVANTES PARALOS|
ORGANIZACION * | GRUPOS DE INTERES DEFINIDOS| WATRIZ BEMATERIALIDAD

Los contenidos especificos detallados, comprenden la triple linea de accidon, ambiental, social y de gobernanza que nuestras

operaciones promueven:

C MATERIALIDAD N)

| ( AMBIENTAL )
| |

EMPLEO

ANTICORRUPCION RESIDUOS SR e DL

1
FORMACION Y EDUCACION

FTTTIALAAAAAAAARARA AR AR AR AR AR AR AR AR AR,
VLA (L DL L L L L L L L L LAl
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6.1 Anticorrupcion

COMPLIANCE EN FERROSTAAL

Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales, mantienen un Sistema
de Gestiéon de Cumplimiento corporativo que se ha
desarrollado permanentemente y que se trata como un

proceso de mejora continua.

Este sistema cumple con los mas altos estandares
internacionales de cumplimiento (“Seis principios” de la Ley
contra el soborno del Reino Unido de 2010y IDW PS 980 de
Alemania) y tomando como referencias politicas de nuestra

Casa matriz.

Este sistema tiene por objetivo proteger el valor de compania y
garantizar que todos los empleados cumplan con la ley,
ordenanzas y normas aplicables, asi como con las normas

internas de la compania, a fin de evitar que la empresa no sufra

danos (patrimoniales y de reputacion) y proteger a cada

colaborador.

La efectividad del sistema depende de una integracion total con
los procesos de negocio, el permanente apoyo de la Direcciony
Ejecutivos, la realizacion de actividades de monitoreo y

comunicacion fluida.

Para cumplir con lo anterior, se realiza un andlisis continuo de

los riesgos corporativos.

Declaracion Ferrostaal

Ser ‘“Mejores en su clase, en

cumplimiento e integridad’
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Declarar nuestra gestion anticorrupcién es material para la
empresa pues denota la ética, transparencia e integridad
con la que Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales realiza sus

operaciones y actividades.

La responsabilidad social hacia los empleados, clientes y
socios de negocio, inversionistas y el publico ha sidoy es de

gran importancia para nosotros.

Grupo Ferrostaal Chile y sus empleados cumplen en
cualquier momentoy en cualquier lugar con la leyy el orden
y respectamos los valores éticos fundamentales actuando
de forma sostenible. Cada uno de nosotros que actua para
empresa o en nombre de ella, ya sea sobre la base de una
relacién laboral, como asesor o representante de libre

comercio, asume esta responsabilidad.

Estos “Principios para la conducta de los negocios” forman
la base de nuestra cultura corporativa. El cumplimiento de
estos principios es esencial para el éxito de la empresa. Se

basan esencialmente en los siguientes valores basicos:

Comportamiento leal en el trato con los empleados y

socios de negocio.

Fiabilidad de las declaraciones de la empresa frente a los

empleados y socios de negocio.

Integridad por parte de los colaboradores haciendo suyos
los principios fundamentales. Profesionalidad con un alto
nivel de conocimientos, aptitudes y habilidades en el

servicio a los empleados y socios de negocio de Ferrostaal.

Empresariado descubriendo y aprovechando de modo
responsable oportunidades de negocio. Vivimos estos
valores en nuestras relaciones diarias con el entorno en
general, asicomo en la cooperacidon con socios de negocios

y terceros.
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Apelamos a todos los empleados se familiaricen con el
contenido de estos principios basicos ya que son pautas
vinculantes sobre todo cuando se requiere una accion de

responsabilidad propia.

Dr. John Benjamin Schroeder

Director General

Grupo Ferrostaal

Es importante mencionar que todos los colaboradores
estan obligados a la aceptacion del Cédigo de Conducta e
Integridad de los Socios Comerciales, donde se incluye un

compromiso anticorrupcion.

100%

DE LOS GERENTES Y TRABAJADORES
CAPACITADOS EN CUMPLIMIENTO,
ETICA, ANTICORRUPCION

Y MODELO COMPLIANCE
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Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales, mantiene una linea de
comunicacién activa para establecer contacto directo con
la oficina de compliance en Chile, canal que se encuentra
disponible para empleados y personas externas a la
organizacion. Este servicio tiene por objetivo recibir y aclarar
consultas relacionadas con el sistema de Compliance y también
para informar sobre sospechas o actividades irregularidades
gue puedan implicar un perjuicio para las entidades del Grupo

Ferrostaal.

Canal de contacto

Comunicationes pars avisas canfidencisies y denuncis.

Complisnce  Mensajedeladireccién  Sistemade Compliance  Documentos relevantes Ferrostaal Worldwide

Nos comunicaremos con usted a la brevedad. O si
prefiere llamenos al teléfono +562 2388 7800

desde 1949

e Paulina Maureira A.

Le agradecemos completar el siguiente formulario con sus datos.

| |
| |
|
|

Canal de contacto — Ferrostaal Chile S.A.C.
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https://www.ferrostaal.cl/compania/canal-de-contacto/

Este sistema se basa en un proceso definido, el cual busca
responder activamente a cada consulta y realizar
seguimiento a las actividades declaradas como
sospechosas o irregulares. Las comunicaciones con la
oficina de Compliance se consideran confidenciales y los

datos de cada persona se encuentran resguardados.

Asimismo, contamos con el seguimiento de los reclamos lo
que sereciben, gestionany concluyen. Durante elafio 2023,

no recibimos reclamos.

0

DENUNCIAS
ASOCIADAS AL

MODELO COMPLIANCE

Es grato para nosotros, declarar que, en el ano 2023, Grupo
Ferrostaal Chile y sus filiales no ha presentado
multas o sanciones por casos de corrupcion o

fraude.

0

CASOS DE
CORRUPCION

IDENTIFICADOS
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6.2 Ciberseguridad

[No GRI]

La gestion de esta tematica en la Compafhia la Lidera la
Subgerencia de Tl. Contamos con una Politica Interna de
Seguridad Tl que tiene por objetivo establecer la directrices
y lineamientos corporativos con el objetivo de proteger los
sistemas de informacién de Grupo Ferrostaal Chile y sus
filiales, estableciendo medidas para asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de sistemas de

informacidén junto con minimizar los riesgos en seguridad TI.

Adicionalmente, producto de la publicacién de la Ley N°
21.459 sobre Delitos informaticos, se trabaja
constantemente en una concientizacion continua a través
de capacitaciones que permite fortalecer la cultura
organizacional es estas materias, es por esto que cada
nuevo ingreso a la compainia debe firmar acuso de recibo de
la haber recibido, leido y entendido la Politica de Seguridad
TI.

Ferrostaal

Turning Ideas into Reality
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Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales mantiene un
compromiso por desarrollar una operacioén limpia de altos
estandares ambientales. Contamos con un Sistema de
Gestion Integrado que permite prevenir y mitigar los
impactos de nuestras actividades en el medio ambiente,

monitoreando la operacion a través de indicadores.

Durante el primer semestre del afio 2024 se incorporara un
profesional del area ambiental a la Gerencia de HSEQ para
cubrir un nuevo cargo de Encargado de Medio Ambiental,
con la finalidad de potenciar ésta area y como parte de los
cambios en la estrategia de la compafia en busqueda de
aportar a la descarbonizacién de nuestro pais siendo una de
sus funciones principales, la elaboracion de un diagndstico
del sistema de gestion ambiental que permitira identificar
brechasy oportunidad para establecer una pauta de trabajo

especifico .

Certificado

Normativa de aplicacion

N°® registro certificado

Organizacion:

Planta:

Ambito de aplicacion:

Validez:

www.tuv.com

1ISO 14001:2015
01 104 2338331/01

FERROSTAAL CHILES.A.C.
Calle Nueva N°18089, Huechuraba,
Santiago. Region Metropolitana, Chile.

c/o FERROSTAAL CHILE S.AC.
Calle Nueva N*1899, Huechuraba,
Santiago. Region Metropolitana, Chile.

Desarrollo y gestion de proyectos, ingenieria, procura, construccion,
comisionamiento, operacion y mantenimiento de plantas industriales y
sistemas relacionados para los sectores de mineria, petroleo y gas,

energia, papel, energias renovables e  infraestructura.
Venta de maquinas, consumibles y servicios logisticos, equipos y
servicios a la gran mineria.

Soluciones en manejo de materiales, control ambiental y equipos para
mineria.

Venta de Plantas en el sector de energias renovables, Power -To-X
(PtX) y sistemas de almacenamiento de energias (BESS).
Soluciones en materia de transporte ferroviario, mantenimiento y
suministro de repuestos.

Mediante una auditoria se verifico el cumplimiento de los requisitos
recogidos en la norma ISO 14001:2015.

Este certificado es valido en conjunto con el certificado principal
01 104 2338331 desde 2023-11-04 hasta 2026-11-03.

2023-11-06

TUV Rnehniand Cert GmbH
Am Grauen Stein - 51105 K&in

A TUVRheinland”

lle Precisely Right.
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7.1 Gestion de los residuos

Los residuos generados varian de acuerdo al servicio o
proyecto en desarrollo, sin embargo, normalmente son
residuos industriales no peligrosos, residuos peligrosos y

residuos asimilables a domésticos.

Nuestra gestidon de residuos busca la minimizacién de la
generacion y privilegia las alternativas de valorizacién por

sobre la eliminacidn en rellenos sanitarios autorizados.

A continuacién, presentamos la generacidon de residuos

solidos durante el ano 2023:

Residuos Sdlidos [Kg]
Asimilables a Domiciliarios 78.720
Industriales No Peligrosos 30.780
Peligrosos 145.550
Cartén y Papel 1.115
Plasticos 595
Chatarra Metalica 90.481

Generacion de Residuos Soélidos 2023

160.000 145,550
140.000
120.000
100.000
& 80.000
60.000
40.000

20.000

30.780

78.720
636 479
?° Q o
% S Q
& °®

90.481

43



Durante el ano 2023 se llevaron a cabo iniciativas
ambientales relacionadas al reciclaje. Destacamos el
Proyecto Paro de Plantas ERA, en sus dos etapas, con

campanas de reciclaje de papely cartdon, donde fue posible

la recuperacion de 1.115 [kg] de residuos.

La gestiéon de residuos sdlidos valorizados en el 2023 fue de:

Residuos Valorizados [Kg]
Carton 636

Papel 479
Plasticos 595

Los residuos valorizados fueron entregados en plantas de
reciclajes autorizadas, SOREPA Vifa del Mar y Mano por

Chile.

Lo anterior nos ha permitido mitigar nuestro impacto

ambiental de manera significativa.

Campana de
Reciclaje de Papel

y Cartén
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Reciclamos 1tonelada de
Papel y Carton

Evitamos el consumo de
223.000 litros de agua

Evitamos la tala de 17
arboles

Evitamos el consumo de
7.805 kWh de energia

Reciclamos 595 Kg de
Plasticos

Evitamos el consumo de
1.131 litros de combustible

Evitamos la emision de
1.488 KgC02

Es importante mencionar que mantenemos servicios
activos de cortay larga duracion, con distintas gestiones en

la disposicién final de los residuos.

Considerando que normativamente el generador de los
residuos es el responsable de la disposicidn final de éstos,
es decir, elmandate de los Proyectos, no siempre es posible
mantener la data de generacion de residuos, sin embargo,
es un desafio para el ano 2024 generar procedimientos de
acuerdo a la naturaleza de cada servicio para mejorar la

data de la generacion y disposicion de estos.
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Durante el desarrollo de nuestros Proyectos se implementa
una serie de medidas de controles operacionales que se
enfocan en controlar los aspectos e impacto ambientales

evaluados, destacamos:

Manejo Correcto de
Centros de Acopios

Temporales de Residuos

Implementacion de Peligrosos
(=]
Estaciones de
Emergencias

Ambientales

Ferrostaal

Turning Ideas into Reality.

Segregacion de

Residuos
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8.1 Nuestros Colaboradores

[Contenido 2-7; Contenido 2-8]

En el periodo 2023, nuestra fuerza laboral estuvo
conformada por 993 colaboradores promedio mensual, la
dotacién de personal es variable tiene relacién con el
estado de los Proyectos que se encuentren en ejecucién. A
continuacién, se presentan distribuidos por categoria de

cargo, género y rango etario.

DOTACION

Administrativo 14,62%
Gerenciay
0,92%
Directivos
Operativos 70,86%

Encargados de
1,99%
areas

Jefes -Supervisores 11,63%

70,86%

GENERO

Mujeres 9%
Hombres 91%
Género Promedio Colaboradores 2023
Femenino 89
Masculino 904
Cargo Promedio Colaboradores 2023
Administrativo 145
Gerencia y Directivos 9
Operativos 704
Encargado de Areas 20
Jefes- Supervisores 115
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RANGO ETARIO PERSONAL CONTRATISTA

8%
L)
18-25 8%
26-59 86%
60-81 6%
Rango Etario Promedio Colaboradores 2023 Especialidad Dotacién Promedio 2023
18-25 77 ALTA PRESION + HDG 20
TRATAMIENTO TERMICO G1 4
26-50 852 TRATAMIENTO TERMICO G3 4
60-81 =% REFRACTARIOS 20
END 4
RESCATE 14
CONTROL E INSTRUMENTACION 22
TRANSPORTE PERSONAL 10
PROMEDIO DOTACION ANUAL SSCC 98
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8.2 Bienestar Social o Capsulas de video, capacitaciones

corporativas y transversales

o Bajada estrategia corporativa vy

Dentro de los beneficios voluntarios, la empresa brinda a resultados del negocio

sus colaboradores:

e Seguro Complementario vida, salud y dental

DMK DE LA UNIBAD ALEMARA

e (CajaCompensaciones Los Andes

e Medio dia libre de cumpleanos
e Pago de 3 primeros dias de licencias menores a 11

dias

—
Férmoslaal

e Entrenamiento de Inglés

e Premiacion de Antigliedad 2 4 )&V\ 4 .;\:‘;ﬁ‘\-
M e o, O
e Celebracion de Fiesta Patrias, Fiesta/Cena Fin de s 4 Brodagl Cremstgakues
~ iFeliz iy
Ano de oy Madre! p

En el "Dia de la madre", el grupo Ferrostaal saluda

e Celebracion Dia Secretaria, de la Madre, Padre, de la

reas que implica ser

Mujer, Happy Day, Amigo Secreto. - ‘ e

" . ruten su dia en familial ‘
L s saluda con gran carifio,
e Programas de Cultura: e T a— (‘%

-4
e Foco en el Negocio, las personas y en el ,m%‘? L. g

ambiente de trabajo
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8.3 Desarrollo de Competencias

Distribucion de Horas de Capacitacion 2023

HH Total %

El Plan de Capacitacion 2023 se llevo a cabo abordando el
HSEQ 18.221 48

desarrollo de las Competencias Organizacionales
Técnica & Otros 19.552 52

Transversales Especificas y Competencias Técnicas

. TOTAL 37.773 100%
Especificas.

Adicionalmente continuamos fortaleciendo el programa

BEL (Baja Experiencia

Laboral), cuyo objetivo es A B E I
capacitar a colaboradores (%)'(0,

Programa de Baja Experiencia Laboral

que tenga baja experiencia

|

laboral.

K
W

I 4
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Los diferentes Proyectos de Grupo Ferrostaal Chile y sus Por otra parte, se trabajo en B =

e . ~
filiales, desarrollaron una serie de Campanas asociadas a la concientizar el uso de 'JSAALER Al 1
SIEM "oV
Seguridad y Salud en el trabajo, destacamos las siguientes: elementos de  proteccién Sasco o =
LI
personal, por lo que se hizo una Alomion
Campana “Que no caiga, que no toque el suelo”, enfocada . . 1)
campana alusiva al uso de & == |
en eluso de amarra herramientasy u eso de talegones, para pcc sl 5]

elementos de  proteccion

evitar la caida de altura de herramientas, materiales y
personal, la cual busca

CALZADO O
BEOUMIDAD

objetos en general. j
g recordar al trabajador cual el IENES
{§1L08 TIERES

= — elemento de proteccidon basico rons USALO :
e que debe usar en todo ‘4 j
ASEGURA - momento.

TUS OBJETOS
TOD0S ERRAMIENTAS

Y por ultimo, con el objeto de

B _QUE NO CAIGA!
.. CENOTOQUE EI SyE o

&

minimizar los riesgos

N s e
-

> asociados alas actividades de

los trabajadores y sus manos,
se realiz6 lanzamiento de la

campafa “Cuida tus Manos”.
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Durante el aflo 2023, se realizaron sesiones de comisiéon de
formacion profesional para el desarrollo de la Formacion
Dual, con la colaboracién del Instituto Superior aleman de
Comercio (INSALCO) con el apoyo de AHK Chile. La
formacion DUAL tiene por principal objetivo generar
opciones de aprendizaje mediante la combinacién directa
entra la formacion tedrica en sala de clases, con la
aplicacién del conocimiento en la practica dentro de la
empresa, lo que permite, la adquisicién de competencias
acorde a las necesidades de la industria. Dentro de los

principales beneficios se destacan:

e Ladisminucion de brechas en torno a conocimiento
y competencias profesionales.

e Manejo y acercamiento al mundo laboral vy
profesional

e Alianzas estratégicas

e Desarrollo en profesiones con altas competencias.
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Durante el afio 2024 se hara el lanzamiento de BUK
Capacitaciones, que considera mas de 300 capacitaciones,
con 14 categoriasy modalidad asincrénica. Cuyo objetivo es
la optimizacion de la gestidn de las capacitaciones y poner

foco en el aprendizaje de nuestros colaboradores.

P

Ferrostaal

Turning Ideas into Reality.

iMas de 300 capacitaciones
disponibles en un solo lugar!

.’

iYa conoces Buk
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8.4 Relaciones Sindicales Para Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales, contar con

sindicatos es un activo que agrega valor a la gestion de

Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales existen 5 sindicatos con personas. La mirada de largo plazo en la que se basa la
un total de 1.001 colaboradores afectos, con los que se relacion entre la Empresay el Sindicato se ha materializado
mantiene una comunicacidén constructiva y permanente. en un trabajo colaborativo que ha permitido canalizar
debidamente las inquietudes de los trabajadores
[2-30,407-1] .
representados por este organismo.
S1 11%
S2 4%
S3 5%
S4 13%
S5 67%
Sindicato Dotacién Afecta 2023
Sindicato N°1 de la Empresa Ferrostaal SAC 110
Sindicato N°2 de la Empresa Ferrostaal SAC 40
Sindicato Nacional de Trabajadores Ferrostaal 51

Chile

Sindicato Nacional Interempresas de Faeneros de

129
Chile FADECHI

Sindicato Nacional de Montajistas SINAMI ; ' F e r ro S t a ai

671

L Turn’ng Ideas into.Reality:




8.5 Grupo Ferrostaal Chile en Terreno

En la busqueda del personal idéneo y el cumplimiento de la

dotacidon solicitada para los diversos proyectos hemos

. . N 4 | %2 [oham | Uy 1o ©

desarrollado varias ferias laborales durante el afio 2023, conot (" | ety (g o2,
- . 0 , [ondna | Uy [oam | Uy [owm
generando redes con las Oficinas de Informacion Laboral [ el cotie () ol e

Ofiina |
ina D | o
| ) coNcON 0¥ ) CONCEN

(OMIL) de cada zona.

ot :
‘ 2nc®)| CONCON

o)l cONCON  ——
e “dna

= . |Ofidna g =~
wcdl conctn >3

Durante el afio 2023, se desarrollaron 3 ferias labores:

concN
Feria Laboral Paro ENAP Aconcagua

Se llevo a cabo en marzo del 2023 en la comuna de Concdn
y Vifia del Mary se entrevistaron mas de 220 candidatos, los
cargos solicitados fueron capataces, maestro mayor,
maestro primera y segunda para las categorias de

andamios, mecanicos y caneria.

- |

Ferrostaal

Turning Ideas into Reality Fiy

BlENVEN"’osv =)
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Feria Laboral Proyecto Mantenimiento eléctrico Mina

Subterranea Chuquicamata.

Se llevo a cabo en noviembre del 2023 en la comuna de
Calama y se entrevistaron mas de 150 candidatos, los
cargos solicitados fueron mantenedor eléctrico,
especialista eléctrico, operador plumay equipo de elevante

e Ingeniero de Sistema de Control.

Feria Laboral Proyecto Mantenimiento Eléctrico Mina

Subterranea El Teniente

Esta ultima, se llevd a cabo en diciembre e del 2023 en la
comuna de Machali y se entrevistaron mas de 200
candidatos, los cargos solicitados fueron capataz eléctrico,
ayudante eléctrico y montaje, operador telescédpico,

operador bivial, maestro primera, entre otros.
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8.6 Saludy Seguridad Operacional

La gestién de salud y seguridad operacional esta liderada
por la Gerencia de HSEQ, que dispone del “Sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional” certificado ISO

G —
Ferrostaal
9

Turning Ideas into Reality.

45.001, que forma parte del Sistema de Gestion Integrado y
que permite preveniry mitigar los incidentes a las personas
en los procesos, monitoreando su operacion a través de
diversos indicadores de naturaleza preventiva y reactiva,

cuidando asi la salud y seguridad de las personas.

“NINGUN TRABAJO JUSTIFICA SU
REALIZACION SI NO EXISTEN
CONDICIONES DE SEGURIDAD
REQUERIDAS”

Poseemos una Politica de Gestién Integrada de Seguridad,
Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad, asi como
manuales, estandares, reglamentos, procedimientos,
registros e informes especificos, que permiten el correcto

funcionamiento del Sistema.

LUDWIG HECKER

GERENTE GENERAL [3-3, 403-1,403-8]

T
Ferrostaal

o
Ferrostaal
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Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales en conjunto con Mutual
de Seguridad CChC., con el propdsito de generar un
ambiente de trabajo grato y seguro, aportando en la
productividad nacional y comprometiéndose con el
bienestar de los colaboradores y de sus familias, han
definido el Plan de Trabajo para 2023-2024, el cual tiene
como contenido principal 3 pilares. El eje esta en la
prevencion de riesgos en el trabajo, los servicios de
atencion de salud, ademas de complementarios; todo esto
en funcidén de presentar una oferta de manera integrada con
el propdsito de brindar la mejor combinacién segun los
riesgos asociados a las actividades que desarrollamos dia a

dia.

Este plan contribuye en la consolidacion de una cultura de
seguridad y salud en el trabajo que conduzca a el resguardo
de lavidayla salud, controlar riesgos inherentes, através de
la correcta implementacion de las actividades acordadas

en el Plan de Trabajo.

El Plan estratégico establece como objetivo, mantener la

tasa de accidentabilidad bajo el 1% logrando promover

cultura de seguridad por medio de acciones preventivas.




La gestion de prevencion de riesgos se realiza mediante el
trabajo conjunto entre la Gerencia de Recursos Humanosy
HSEQ, los Comité Paritario de Higiene y Seguridad y la

participacidon activa de nuestro personal.

Uno de los pilares del sistema es el Programa de Liderazgo
Visible, mediante el cual se desarrollan actividades
tendientes a fortalecer el liderazgo en HSEQ, tales como
inspecciones e intervenciones, caminatas de seguridad,
reuniones con los diversos equipos de trabajo de los

proyectos, observaciones conductuales, entre otras.

[ 403-4,403-8]

‘-\‘

\
\
9\

L

e

v
1]
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Poseemos un Sistema de Gestiéon de Incidente que

considera el reporte, clasificacién, investigacion,

implementacién de mejoras, seguimientos y lecciones

aprendidas.

[403-2]

INDICADORES DE NATURALEZA REACTIVA

Caso de Accidente fatal
Enfermedades
Profesionales

2.347.380

Horas hombres
trabajadas 2023

[403-9, 403-10]
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Durante el ano 2023, recibimos el reconocimiento de la
Céamara Chilena de la Construccién, por haber obtenido
excelencia en los indicadores de Seguridad y Salud

Ocupacional, de acuerdo a las bases establecidas.

COMPR%M',Isg “J Seguridad y Sal.

Ferrostaal

CUADRO DE HONOR
EN SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL 2024

La Camara Chilena de la Construccion certifica que
FERROSTAAL CHILESA C

pertenece al cuadro de honor, categoria "5 Estrellas”, por haber obtenido excelencia
en los indicadores de Seguridad y Salud Laberal en el periodo enero - diciembre
2023. De acuerdo a las bases establecidas para optar a esta distincion.

* % Kk Kk K
ﬂ == Durante marzo del ano 2023, recibimos el

S pgptdezs,

reconocimiento de Mutual de Seguridad al contrato

Juan Armando Vicufia Marin

« Tasa de siniestralidad por incapacidad temporal igual o inferior o 20%. \
Presidente CChC

+ Indlice de accidentobilidad igual o inferior a 1,0% e . . - .
- Tasa de enfermedades profesionales igual a infefior a 019% d e Cod e lCO D ivision E l Te niente po r 1 0 afos sin
+ Noregistra accidentes fatoles.

- No registra incopacidades permanentes iguales o superiores @ 40%.

« Contar con Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Certificado.

accidente con tiempo perdido.
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Como parte de las actividades de nuestros clientes, durante
el afio 2023 participamos en el Plenario de Seguridad de
ENAP, que convoca de manera simultanea la totalidad de
unidades de negocios y sus filiales. Se realiza anualmente
para reforzar el compromiso con la seguridad del personal
propio y de las empresas contratista de las que somos
parte. Durante el Plenario de Seguridad 2023, Grupo
Ferrostaal Chile fue destacado por Liderazgo en Seguridad y

Salud Ocupacional.

e N PI ENARIO

Seg.]uri(:éli; ss O 2 02 3

63
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Se continué trabajado en nuevas herramientas preventivas,
poniendo en marcha durante el afio 2023 un contrato con
Zyght, software de servicio para la gestion de la seguridad,
la salud ocupacional y medio ambiente, que ayuda a
mejorar el cumplimiento normativo a través de las mejores
practicasy los procesos estandar, personalizable para cada
empresa mediante tecnologia de vanguardia proporcionada
desde la aplicaciones moviles y anélisis de datos, con

capacidad de integracion con otro software.

zyght

HSE Software

(

Planificacion Actividades

0w e

522
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8.7 Salud Ocupacional

[Estandar 403; Contenido 403-3; Contenido 403-6]

El Programa de Salud Ocupacional tiene como finalidad
promovery conservar el bienestar fisico, mental y social de
nuestros colaboradores, junto con prevenir y promocionar

la salud integral de todos quienes trabajan en la Empresa.

Poseemos los siguientes protocolos de vigilancia
desarrollados de acuerdo con la naturaleza de cada
Proyecto, del cual tuvimos un promedio de un 96% de

cumplimiento.

e Programa de Vigilancia Ambiental de Exposicion a
Agentes.
e Programas de Vigilancia de Salud de las Personas

(ruido, radiacién UV, riesgos psicosociales)

Durante el 2023, seguimos en el desarrollo de actividades
de salud y bienestar en conjunto con la Mutual de

Seguridad.

D g S TR
Ferrostaal Ferrostaalcraesics

CONSTRI'YAMO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 65



Evaluacion

Mutual
Seguridad

Cualitativa

de

Durante el ano 2023, se desarrollaron capacitaciones por
nuestro Organismo Administrador de Ley 16.744, Mutual de
Seguridad, de los riesgos criticos, que tuvo el objetivo de
desarrollar competencias preventivas en riesgo criticos a
través de la capacitacion practica. La capacitacion se
realiz6 a los trabajadores BEL (Trabajador de Baja
Experiencia Laboral) en trabajo en altura y espacios

confinados.




SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Health Safety  Evironment  Quality

Salud  Seguridad _Medio Calidad
Ambiente

Ferrostaal

Turning Ideas into Reality.




9. Indicadores de Gestion Ambiental, Social y Gobernanza

INDICADORES MEDIO AMBIENTE

RESIDUOS GRI 306

Estandar GRI/ Indicador
Contenido Objetivo, Motivo
Otra Fuente Nombre Férmula Fuente Resultado
2023
Residuos
Asimilables a [Kg/afo] 78.720
Disminuir en la
Domiciliarios
disposicion de
Residuos
residuos directas ) B
306-3 almedio Industriales No [Kg/aro] Informe Final Medio 30.780
306 Peligrosos
ambiente : Ambiente Paro ENAP
Residuos Residuos )
Residuos ) [Kg/afo] 145.550
Generados Peligrosos
Cartény Papel [Kg/afo] 1.115
Aumentar la
L Plasticos [Kg/afo] 595
valorizacién de
. Chatarra
residuos [Kg/afio] 90.481
Metélica
TOTAL [Kg/afo] 347.241



RESIDUOS GRI 401

SRk LA Contenido Objetivo, Motivo ndicador
’
Otra Fuente Nombre Férmula Fuente LG IELD
2023
Residuos Residuos No
Peligrosos Peligrosos
306-4 Disminuiren la Reciclaje y/o
% - 46%
disposicion de recuperacion
Residuos no residuos directas al
destinados a ) ) Compostaje % N/A -
medio ambiente Informe Final Medio Ambiente
eliminacion
306 Paros ENAP
Residuos
306-5 Aumentar la Rellenos
valorizacién de Sanitarios % 100% 54%
Residuos residuos Autorizados
destinados a
eliminacion
TOTAL 100% 100%
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INDICADORES LABORALES

GRI 2-7; 2-8

Estandar GRI/ Otra . Objetivo, Indicador
F . Contenido Moti
DL e Nombre Férmula Fuente Resultado 2023
2.7 Dotacién Hombres N° de personas/afio 904
Transparentar
Empleados Dotacién Mujeres N° de personas/afio 89
- N°de Gerencia de
2-8 TOTAL 993
Trabajadores que Colaboradores Personas
no son empleados Dotacidén Contratistas N° de personas/afio 98
TOTAL 98
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GRI 2-7; 405-1

EstandarGRI/ . Objetivo, Indicador
Otra Fuente Motivo Nombre Férmula Fuente CRIER )
2023
N° de
Hombres 77
personas/afio
Administrativo
N° de
Mujeres 59
personas/afo
N° de
Hombres 8
personas/afo
Gerenciay directores
N° de
Mujeres 1
personas/afio
2-7 405-1
Empleados Transparentar N° de
Diversidad Hombres 660
N° de personas/afio
405 de drganos Operativos Gerencia de Personas
Diversidad e Colaboradores N° de
Igualdad de de gobierno Mujeres 18
. por Cargo personas/afio
Oportunidades yempleados
2016 N° de
Hombres 68
personas/afio
Encargados de area
N° de
Mujeres 3
personas/afio
N° de
Hombres 90
Jefes-supervisores - personas/afo
administradores N° de
Mujeres 9
personas/afio
TOTAL 993
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GRI 2-7; 405-1

p A Indicador
Estandar GRI/ Otra Contenido Objetivo,
Fuente Motivo Nombre Férmula Fuente Resultado
2023
N° de
Rango 18-25 77
2-7 405-1 Transparentar personas/afno
Empleados N° de °
Diversidad de Ne°de
405 ] Colaboradores Rango 26-59 " ) 852
organos de personas/afo Gerencia de Personas
Diversidad e . segun rango
Igualdad de gobiernoy . .
Oportunidades etario N®de
P empleados Rango 60-81 64
2016 personas/afo
TOTAL 993
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Estandar GRI/ Indicador

Contenido Objetivo, Motivo
Otra Fuente ; Resultado
Nombre Férmula Fuente
2023
Hombres
Trabajadores que han tenido Nede
derecho al permiso parental personas/afo
Mujeres
Trabajadores que han retornado
después de terminar el permiso N° de Hombres
parental (en el periodo objeto del personas/afo
informe) R
Mujeres
401-3

Transparentar N° de Permisos Trabajadores que han retornado

401 Permiso . ) ) Gerencia de Personas
Empleo Parentales después de terminar el permiso N° de Hombres

Parental parentaly que seguian siendo
personas/afo
empleados 12 meses después de
regresar .
Mujeres
Tasas de regreso al trabajo que se N° de Hombres
acogieron al permiso parental personas/afio
Mujeres
Tasas de retencién de los Ne de Hombres
trabajadores que se acogieron al
personas/afio

permiso parental .
Mujeres




INDICADORES SALUD Y SEGURIDAD OPERACIONAL

GRI 403-7;403-9;403-10

Estandar Objetivo, Indicador
GRI/ Otra Contenido
i p Resultad
Fuente Motivo Nombre Férmula Fuente e;t(;zg °
403-7 Indicadores Tasade (Accidentes CTP/Promedio Certificado de Indicadores de Riesgo Mutual
0,11
Iy Reactivos Accidentabilidad Trabajadores) * 100 de Seguridad SAC
Prevenciony
mitigacion de los
impactos para la Indicadores Tasa de (Dias perdidos/Promedio Certificado de Indicadores de Riesgo Mutual
salud y la seguridad 3,22
en el trabajo Reactivos Siniestralidad de Trabajadores) * 100 de Seguridad SAC
directamente
vinculados a través
403 de las relaciones Indicadores N° de accidentes Certificado de Indicadores de Riesgo Mutual
Salud . N° accidente fatal/afio 0
y comerciales. Reactivos fatales de Seguridad SAC
Seguridad
en el
Trabajo 403-9 N° de caso de
2018 Indicadores N° de enfermedades Certificado de Indicadores de Riesgo Mutual
; enfermedades 0
L?S’Ones por Reactivos profesional/afio de Seguridad SAC
accidente laboral. profesionales
403-10
Indicadores Horas Hombres Certificado de Indicadores de Riesgo Mutual
. Horas Hombre/afio 2.347.380
Las dolencias y Reactivos Trabajadas de Seguridad SAC
enfermedades
laborales.
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GRI 403- 2;403-5;403-6

Indicad
Estandar GRI/ Otra . Objetivo, ndicador
Contenido .
Fuente Motivo . Resultado
Nombre Férmula Fuente
2023
403-2
Horas persona de
Indicadores ConsolidadoPanel Mensual
. ., entrenamiento de Horas personas 18.221
Identificacién de Preventivos HSEQ
. L seguridad
peligros, evaluacion
de riesgos e
investigacion de
incidentes
403-5 Indicadores N° de Liderazgo
N° de visitas Carta Meta 2023 174
Preventivos Gerencial
403
Salud y Seguridad L
F
en el Trabajo 2018 ormacin de
trabajadores sobre
salud y seguridad en
el trabajo.
403-6
Indicadores N° de hallazgo de
N° de hallazgos Plataforma Zyght 381
Preventivos seguridad

Promocién de la
salud de los

trabajadores.
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INDICADORES GOBERNANZA

Estandar GRI/ Otra . Objetivo, Indicador
Fuente Contenido Motivo
Nombre Férmula Fuente Resultado
% de
colaboradores Colaboradores que
que realizé acuse reciben
205-2 100%
Comunicar de recibo de conforme/Colaboradores

L Politicasy codigo de Totales*100

Comunicaciony
» Procedimiento conducta Gerencia de
formacidn sobre
Compliance % de Personas
205 politicas y
Anticorrupcién o dela colaboradores Colaboradores

procedimientos

. » Compainia que recibio capacitados/

anticorrupcion 100%
capacitacion del Colaboradores
codigo de Totales*100
conducta
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10. indice de Contenido GRI

Grupo Ferrostaal Chile y sus filiales ha presentado la informacion

citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido

Declaracion de Uso

entre 1 de enero de 2023 y 31 de diciembre de 2023 del periodo objeto

del informe utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables

Omision N° de

Estandar GRI / Otra Niumero de referencia del
Contenido Requisitos

Fuente pagina Motivo Explicacion Estandar
omision:

Sectorial

Contenido 2-1: Detalles
11
GRI 2: Contenidos organizacionales

Generales 2021 Contenido 2-2: Entidades

incluidasenla
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presentaciéon de informes

de sostenibilidad

Contenido 2-3: Periodo
objeto del informe,
frecuenciay punto de

contacto

Contenido 2-4:
Actualizacién de la

informacién

Contenido 2-6:
Actividades, cadena de
valory otras relaciones

comerciales

11

Contenido 2-7:

Empleados

48

Contenido 2-8:
Trabajadores que no son

empleados

48

Contenido 2-9: Estructura
de gobernanzay

composicion

16

Contenido 2-22:

Declaracién sobre la
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estrategia de desarrollo

sostenible

Contenido 2-27:

Cumplimiento de la

20
legislacidny las
normativas
Contenido 2-28: Afiliacidn
a asociaciones "
Contenido 2-30:
Convenios de 55

negociacion colectiva

GRI 3: Temas Materiales

Contenido 3-1: Proceso

de determinacion de los 31
GRI 3: Temas
temas materiales
Materiales
Contenido 3-2: Lista de
31
temas materiales
Contenido 3-3: Gestidn
34-67

de los Temas Materiales

Anticorrupcion

Contenido 205-2:
Estandar 205:
Comunicaciény 35;76
Anticorrupcion 2016

formacién sobre politicas
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y procedimientos

anticorrupcion

Contenido 205-3:
Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas

tomadas

Contenido 306-1:

Generacién de residuos e

. L 42-44
Estandar 306: impactos significativos
Residuos 2020 relacionados con los
residuos.
Contenido 306-3:
43-45y 68-69

Residuos generados.

Contenido 401-2:
Prestaciones para los
empleados a tiempo

completo que nosedana

; 50
Estandar 401: Empleo los empleados atiempo
parcial o temporales.
2016
Contenido 401-3: Permiso
73

parental.
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Salud y Seguridad en el Trabajo
Contenido 403-1: Sistema

Estandar 403: Salud y
Seguridad en el

Trabajo 2018

de gestién de lasaludy la

seguridad en el trabajo.

58

Contenido 403-2:

Identificaciéon de peligros,

evaluacion de riesgos e
investigacion de

incidentes.

61,75

Contenido 403-3:
Servicios de salud en el

trabajo.

65

Contenido 403-4:
Participacion de los
trabajadores, consultasy

comunicacién sobre
salud y seguridad en el

trabajo.

60

Contenido 403-5:
Formacién de
trabajadores sobre salud

y seguridad en el trabajo.

51-54,77-78

Contenido 403-6:

65;75
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Promocién de la salud de

los trabajadores.

Contenido 403-7:

Prevenciény mitigacion
de los impactos para la
saludy la seguridad en el 74
trabajo directamente
vinculados a través de las

relaciones comerciales.

Contenido 403-8:
Cobertura del sistema de
58,60
gestion de lasaludy la

seguridad en el trabajo.

Contenido 403-9:

Lesiones por accidente 61,74

laboral.

Contenido 403-10: Las
dolenciasy 61;74

enfermedades laborales.

Formacioén y Educacion

Contenido 404-1:
51-54
Promedio de horas de

82



Estandar 404:
Formaciény

Educacién 2016

formacién al afio por

empleado

Contenido 404-2:
Programas para
desarrollar las

competencias de los
empleadosy programas

de ayuda a la transicién.

51-54

Contenido 404-3:
Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones

periédicas de su

desempefioy del

desarrollo de su carrera.

51-54
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